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Zařízení pro hosty –
ubytovací zařízení

Lobby – místo sloužící k odpočinku, kde 
mohou hosté čekat na poskytnutí 
hotelových služeb, součástí může být 
recepce, prostor  pro sezení, připojení 
k internetu a  do elektrické sítě, 
možnost podávat občerstvení, apod.



Business Centre – prostor pro zajištění 
sekretářských služeb  

Concierge – informační centrum s možností 
poradenské činnosti v oblasti poskytování 
místních služeb, zajišťuje zprostředkování 
hotelových služeb a služeb, které hotel nemá 
ve své nabídce a zajišťují se dodavatelsky





Restaurace – místo pro podávání jídel a 
nápojů hostům s možností stravování      
pro hotelové i nehotelové hosty

Kavárna – společensko-zábavní 
středisko určené pro podávání teplých 
nápojů, alkoholických a nealkoholických 
nápojů a základní občerstvení 





Bar – společensko-zábavní středisko 
zaměřené na podávání alkoholických a 
nealkoholických nápojů – široký výběr, je 
vybavené barovým pultem a prostorem        
pro usazení hostů

Vinárna – společensko - zábavní středisko, 
hlavním zaměřením je podávání vín a 
drobného občerstvení, může mít také 
podobu restaurace s rozšířenou nabídkou 
různých druhů vín 





Konferenční a kongresové prostory –
prostory technicky vybavené                
pro zajištění kongresů, konferencí, 
seminářů, jednání a společenských akcí 

Guest Relations - pracovník pro styk se 
zákazníkem (hosteska) – zajišťuje 
komunikaci s hostem jak před 
příjezdem, tak během jeho pobytu 



Recepce– prostor pro registraci hosta a 
vyúčtování, podávání informací a zajištění 
služeb během pobytu. Součástí recepce může 
být Concierge, směnárna a barový prostor 

Doplňkový prodej – prodej předmětů denní 
potřeby hostů, suvenýrů a dalšího zboží. 
Služba bývá často zajištěna recepcí. 





Halové služby – zajišťují úschovu a 
přepravu zavazadel, případně službu 
dveřníka nebo informační službu  

Místnost pro podávání snídaní – slouží 
k podávání snídaní, vybavená prostorem      
pro usazení hostů, konzumaci snídaní 
vybavená potřebným zařízením dle 
charakteru podávané snídaně 





Room Service – Etážová služba – donášky jídel a nápojů na pokoj 

Místnost na čtení (čítárna) – společná místnost nebo prostor           
pro hosty výslovně určený pro čtení, součástí může být i knihovna

Televizní místnost – místnost nebo prostor pro hosty určený             
pro společné sledování televizních programů apod.

Salonek – místnost nebo prostor určený pro sezení nebo jednání 
hostů 



Denní místnost pro děti s odborným    
dohledem – prostor, ve kterém jsou děti      
pod stálým dohledem odpovědné osoby 

Herna – místnost nebo prostor poskytující 
výběr her 

Dětská herna (dětský koutek) – prostor, který 
má vybavení a materiál určený pro dětskou 
zábavu 



Plavecký bazén – vnitřní nebo venkovní 
bazén určený pro plavání

Bazén – vnitřní a venkovní slouží k 
relaxaci 

Wellness – prostor pro relaxaci

Fitness – slouží k sportovnímu vyžití





?
Otázky k zopakování problematiky

1. Vysvětli pojem Concierge. (Snímek č. 3)

2. Vysvětli pojem Guest Relations. (Č. 9)

3. Vysvětli pojem Room Service. (Č. 14)



Citace:

http:// www.hotelstars.cz

ČSN EN ISO 13809 Služby cestovního ruchu – Cestovní agentury 
a cestovní kanceláře (touroperátoři) – Terminologie

Fota pořízena autorem s laskavým svolením vedení hotelu                   
GRANDHOTEL ZVON s.r.o., Nám. Přemysla Otakara II. 90/28, České 

Budějovice,

http://www.czechspecials.cz/kestazeni-nove/
http://www.hotelstars.cz/

